Coheris &

Trade

Coheris Trade est le progiciel de
gestion de l'activié commerciale
dédié aux industriels distribuant
leurs produits en GMS ou réseaux
spécialisés. Il permetainside maftriser
la relation avec le distributeur et de
dynamiser les ventes en réseaux.

Références

Plus d’une centaine d’entreprises francaises et
internationales tirent profit de Coheris Trade.

Parmi elles :

* Beiersdorf

* Brossard

* Conserves France

¢ Eucerin (Laboratoires Dermatologiques)
* FagorBrandt

* Groupe Batteur

* Haribo

* Harry’s/Barilla

¢ Heineken

¢ Johnson & Johnson
* Léa Nature

* Lesieur

* MAPA Spontex

* Merck Médication Familiale
* Michel et Augustin
* Nesflé Waters

* Nespresso

* Nutrition & Santé

* Quo Vadis

* Ravensburger

* Rogé Cavailles

* Saupiquet

¢ SC Johnson

e SSL Healthcare

* Thuasne

¢ Unilever

e Uriage. ..

Lefficacité de vos forces commerciales
au centfre de votre démarche CRM
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Ecran d’accueil Commercial

Lactivité commerciale au coeur de la relation client

Capitalisant sur 15 ans d'expertise métier et de maitrise des processus commerciaux des industriels
de biens de consommation et de santé, Coheris Trade répond & toutes les problématiques de la
promotion des ventes et/ou de la vente directe auprés des réseaux en :

* Grande distribution : agro-alimentaire, cosmétique, électroménager, jouet, bricolage,
jardinage. ..

* Réseaux spécialisés : (para)pharmacies, praticiens prescripteurs, coiffeurs, parfumeries, hétels,
restaurants. ..

Coheris Trade est une solution unique pour fous les acteurs de la relation avec le client distributeur :
commerciaux, directions commerciale et markefing, category managers, comptes clés, t#élévente,
service client. ..

Déployez vofre stratégie commerciale et gagnez en:

e COHERENCE dans la préparation et I'exécution de vos actions commerciales, visites,
campagnes promotionnelles, budgets, politique merchandising efc., le tout harmonisé dans
un méme outil.

* EFFICACITE aussi bien sur le terrain qu’au siége, gréce aux automatismes et facilités d’usage
adaptés aux conditions en point de vente et aux outils de planification, de communication et
de collaboration.

* VISIBILITE dans le pilotage de vos activités, avec des mesures et des analyses basées sur un
grand nombre d'indicateurs clés et la remontée des informations terrain : relevés de linéaires,
comptes-rendu de visites, enquétes. .. immédiatement accessibles.

Ce que le Gartner a dit

* 'approche de Coheris accroit la productivité grace a I'intégration étroite du SFA, du merchandising
et du reporting.- «Cool Vendors in Consummer Goods», 2010

* |'offre Coheris se différencie par ses capacités de valorisation de commande et de prévision des
ventes, en plus des remarquables fonctions de merchandising : simulation, rendu 3D, analyses. ..

- «Marketscope for SFA in CPG industry», 2009
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Processus Métier

Créez et diffusez auprés des équipes le plan d’actions commerciales, les opérations promotionnelles
ciblées, les plans média, les mécanismes et moyens.

Améliorez la préparation et I'exécution des contacts commerciaux : plans de toumées, objedtifs,
argumentaires, supports de visites, comptes-rendu efc.

Optimisez vos ventes en magasin avec des bons de commande reflétant votre politique commerciale :
promotions, accords, échantillons, points de fidélité etc.

Gérez vos assortiments, vos parts de linéaire, les emplacements de vos produits, ceux de vos concurrents,
leur mise en avant. .. suivant votre politique merchandising.

¢ Maitrisez vos budgets promotionnels et pilotez les dépenses par catégorie et par enseigne, en liaison avec
Promotionnels I'ERP ainsi que les prévisions de ventes promotionnelles et le suivi des écoulements.

Caractéristiques
Pilotez toute votre activité commerciale Tech N |q ues

* 12 Cubes métier pré-paraméirés Montée de DN picce en avant * Architecture siége : full Web ou Client/Serveur.
* 150 axes d’andlyse & croiser Part D'Assortiment  Chiffre d'Affaires ¢ Poste nomade oufonome sur PC podo_ble_ou

| o . Plan de charge Volume de Ventes Tablet PC & écran tfactile et synchronisation
* Plus de 1000 indicateurs métier Réalisé / Objectif Suivi bud%etgire atomatique avec le serveur du sidge.

e . anier moyen
¢ 70 rapports opérationnels % Rupture Prix mouen  Part De Marché e Serveurs Web : IS ou TSE/Citrix
immédiatement disponibles pression de Visite  Taux Transformation * Navigateur : Infernet Explorer
., . Prévision de vent
Part !)e LJ-nEaII‘:E R 4 E_Ven = Part De Facing * Base de données : MS
Distribution Numeérique ., ., * Disponible sur iPhone / iPad
Couverture de Cible ROI Promo

Coheris en bref

Pour une mise en ceuwre réussie Editeur francais de référence dans les domaines
de la gestion de la relation client, le pilofage
analytique et I'analyse prédictive, Coheris place
la connaissance acfionnable au cceur des
usages et des stratégies d'entreprise.

Ouverture & v" Intégrationfacilitée dans le SI (SAP) Plus de 1200 enfreprises, de lo PME & lo

Communication v Coiits réduits et démarrage rapide multinationale, ont déja fait confiance & Coheris
: dans plus de 80 pays.

Coheris s'appuie sur un réseau étendu de
partenaires infégrateurs et conseil et sur ses
) - propres experts pour offrir & ses clients des
Prathues métier & v Prise en compte de vos "best practices" solutions & la fois opérationnelles, analytiques et
prédictives au service de leurs performances.

Organisation v" Support multi-réseaux et multi-pays

Coheris est cotée sur NYSE Paris compartiment C
depuis le 30 juin 1999 (ISIN : FRO004031763
/ code : COH) Coheris est éligible aux FCPI.

Plus d’informations sur www.coheris.com

Interface & v" Accés direct aux fonctions essentielles
Mode Opératoire : ) . Coheris
P v’ Apprentissage et appropriation rapide 22 o1 Gl
e ——— — 92150 Suresnes

Tél.: +33 (0)1 57 32 60 60
Fax: +33 (0)1 57 32 62 00



