La Business Intelligence

enfin accessible

Avec Coheris Harry
réinventez la diffusion de la
Business Intelligence dans
l'entreprise. Mettez en ligne
rapidement des applications
analytiques, en assemblant
graphiquement des
composants décisionnels
interactifs. Intégrez ces
mémes composants au
sein de vos applications et
de vos processus metiers.
Offrez la méme puissance
d'analyse et de restitution a
vos utilisateurs finaux qui
deviennent ainsi totalement
autonomes.

Références

Plus de 150 000 utilisateurs tirent déja
profit de Coheris Harry, dans des
entreprises issues de tous les secteurs
d'activite.

Parmi nos références :

* Aéroports de Paris
* Armée de Terre

* AstraZeneca

* AXA

* Banque Populaire
* BNP Paribas

* CANAL+

* Canon

* Cegetel

* Cetelem

*CNP

¢ Dalkia

* EDF

* Groupe Michel Hommell
* Hachette

* La Poste

* MACIF

» Météo - France

* MGEN

* Pole emploi

» Sanofi-aventis

* Société Générale
* Sofinco

* Swiss Life

* Thales

* Total
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Créez vos composants et applications analytiques

Cobheris Harry est une plateforme compléte de Business Intelligence pour créer et déployer
rapidement des applications analytiques pour tous les métiers : finance, relation client,
ressources humaines... Elles associent selon une logique métier, des rapports détaillés,
cubes multidimensionnels et tableaux de bord, immédiatement exploitables par I'utilisateur
final, grace a une interface riche et interactive.

Avec une démarche de développement rapide par composants, la suite logicielle Coheris
Harry s'appuie sur trois modules :

« HarryPilot, pour créer les composants d'analyse et de restitution de I'information, depuis
toute base de données, opérationnelle ou décisionnelle.

» HarryDashboard, pour assembler graphiquement ces composants en une application
web compléte et opérante, dotée d'une Interface Homme/Machine intuitive.

» HarryNetServer, pour publier I'application et gérer toutes les fonctions techniques
nécessaires : acces aux données, habilitations, traitements batch...

Déployées en production, ces applications analytiques supportent un grand nombre
d'utilisateurs simultanés et s'insérent facilement dans votre infrastructure technique.
Dans une approche SOA, ces composants décisionnels peuvent étre imbriqués dans des
applications métier en tant que services web, embarquant ainsi les fonctions analytiques
dans les processus opérationnels.

Nos partenaires intégrateurs et leurs équipes de consultants spécialisés, appuyés par nos
experts Coheris Harry, peuvent vous aider a la mise en ceuvre rapide de vos applications
analytiques.

Offrez le méme pouvoir d'analyse a l'utilisateur final

Coheris Harry adresse tout besoin d'analyse complémentaire avec HarryPilot for the Web.
Ainsi, chaque utilisateur accéde depuis son navigateur aux données décrites en termes
métier et effectue librement analyse et reporting.

Les analyses multidimensionnelles ou les tableaux de bord qu'il produit, sont autant de

composants qu'il peut partager avec une communauté d'autres utilisateurs sur HarryPortal,
le portail de publication dédié.

www.coheris.fr
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Fonctionnalités

Applications décisionnelles interactives

Ces applications permettent de piloter la performance métier, par la
mesure des résultats, la mise en exergue des écarts, des
tendances... via des graphes, rapports ou tableaux de bord.
L'utilisateur acceéde intuitivement a l'information pertinente, sans
formation spécifique. Coheris Harry garantit un accés personnalisé,
rapide et sécurisé a tout utilisateur, interne ou externe.

Analyses complexes

Des experts fonctionnels peuvent construire et diffuser des analyses complexes sur la base
d'une représentation métier des données. Selon son profil, 'utilisateur peut ainsi accéder a
de multiples sources de données et naviguer dans l'information de maniere trés
sophistiquée : graphiques interactifs cliquables, changement d'axe, drill down... Plusieurs
formats de restitution sont possibles : Excel, HTML, PDF...

Reporting de masse, Push, Abonnement

Coheris Harry dispose des mécanismes de publication de rapports en masse. Ces rapports
sont disponibles via une application décisionnelle interactive, envoyés par mail ou stockés
sur un serveur. L'utilisateur peut également s'abonner a certains rapports qu'il recevra par
mail a la fréquence idoine.

Accélération des traitements analytiques

Coheris Harry propose une solution de stockage de vos datamarts dans une base de
données orientée colonnes. Ce mode de stockage associé au recours massif des
traitements en mémoire garantit des performances remarquables pour les analyses
interactives sur de trés gros volumes de données.

Intégration fonctionnelle et technique

L'architecture ouverte de Coheris Harry autorise l'intégration des rapports et des
composants dans un portail d'entreprise ou une application métier par I'appel de Web
Services ou d'APL. L'authentification peut étre déléguée a un mécanisme SSO ou a un
annuaire LDAP, tout comme la gestion des droits d'accés.

Points forts

Réactivité

Offrez trés rapidement, a tous les métiers de l'entreprise, les solutions d'analyse et de
pilotage dont ils ont besoin. Grace a ses fonctions avancées pour |'utilisateur expert et sa
simplicité d'usage pour l'utilisateur occasionnel, Coheris Harry réduit drastiquement les
temps de développement et de déploiement des applications décisionnelles.

Performance

Coheris Harry permet le déploiement d'applications décisionnelles a destination de plusieurs
milliers d'utilisateurs en s'appuyant sur des mécanismes d'accélération des traitements
analytiques, de publication dynamique ou planifiée, tout en favorisant l'interactivité au travers
de sa technologie Web 2.0.

Flexibilité

L'approche par composants de Coheris Harry offre une flexibilité optimale, aussi bien au
niveau de son architecture, qu'au niveau du déploiement et de son intégration dans vos
environnements. Coheris Harry permet une intégration poussée dans les portails ou
applications Web via les technologies de Web Services et de Mashup et vous laisse libre de
vos choix d'organisation pour votre systéme décisionnel.

Maitrise des colts du S| Décisionnel

L'utilisateur final des applications congues avec Coheris Harry, n'a pratiquement pas besoin
de formation. En rendant les experts métiers autonomes, Coheris Harry réduit le délai de
mise a disposition de nouvelles analyses et les besoins d'administration de la plateforme de
Business Intelligence. Alliant puissance et flexibilité, il limite le coGt des évolutions
fonctionnelles, organisationnelles ou architecturales.
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Caractéristiques
Techniques

Architectures et environnements :
* Client/Serveur Windows et Web
* Serveur d'application J2EE

* Navigateur Web : Firefox et Internet
Explorer

* Bases de données :

* Relationnelles : Oracle, DB2, SQL
Server, Sybase, Teradata, Informix,
MySQL, PostgreSQL,

* Multidimensionnelles : MS Analysis
Services, Essbase,

* Orientées Colonnes: Sybase 1Q,
HarryVectorServer, Netezza.

Coheris en bref

Editeur francais de référence sur le
marché du CRM, Coheris propose
deux gammes de solutions logicielles
dans les domaines complémentaires
du CRM et de la Business Intelligence.
Avec plus de 1200 références a
travers le monde, Coheris s'appuie sur
un réseau de partenaires intégrateurs,
ainsi que sur ses propres équipes de
consultants spécialisés. Coheris est
cotée sur Euronext Paris
(compartiment C) depuis 1999.

Coheris - Siege social

22 quai Gallieni

92150 Suresnes

Tél. : +33 (0)1 57 32 60 60
Fax : +33 (0)1 57 32 62 00

www.coheris.fr ”"j



