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BANK OF AFRICA

choisit la suite décisionnelle Coheris Harry

I BANK pour accompagner son développement
OF

AFF“CA Coheris, éditeur de référence sur le marché du CRM et de la Business Intelligence,
annonce que BANK OF AFRICA a déployé sa solution Coheris Harry.

SROJPE BANK OF AFRICA

Le Groupe BANK OF AFRICA, aujourd’hui présent dans 10 pays africains, en Afrique de I'Ouest, en Afrique de I'Est et a Madagascar,
a travers un réseau de banques commerciales et de sociétés financiéres, toutes entierement dédiées au continent africain, poursuit
une politique active de développement pour accompagner la croissance de ses activités. Dans le cadre d’un projet décisionnel global,
le Groupe a décidé d’harmoniser ses outils d’analyse et de reporting avec Coheris Harry. Déja implémentée comme site pilote au
Bénin, la solution de pilotage sera déployée progressivement en Tanzanie, Kenya et Ouganda avec pour objectif d’améliorer la
connaissance client:

En 2007, le Groupe BOA dont la Direction informatique se situe au Bénin, entreprend un nouveau schéma directeur informatique
visant a gérer au mieux les progiciels centraux.

« Pour piloter les risques contentieux, les fiches clients et leur exploitation, nous utilisons des bases de données
standards, qui restent limitées au niveau des reporting. Il devenait pertinent de centraliser toutes ces informations
au sein d'un datawarehouse capable de fournir des informations claires et de fagon simple » déclare Yannick
Philippe, DSI du Groupe BOA.

Apres une étude du marché, BOA retient I'offre Coheris Harry. « Cette solution répond parfaitement a nos
attentes en matiére de business intelligence, exploitant finement les données récoltées lors des interactions
clients. Par ailleurs, Coheris Harry est dimensionné pour notre activite. Nous rencontrons les mémes
problématiques que les grandes banques internationales mais avec un effectif plus réduit » précise le DSI.

Coheris Harry permet, en mode Web, de fournir a chacun des collaborateurs de BOA, I'information et les indicateurs utiles sous
une forme pertinente et directement exploitable, au moment nécessaire.

« Avec la fonction Dashboard, les données sont mieux structurées, mieux homogénéisées. Nous avons construit
tous nos indicateurs en ligne pour suivre nos performances au niveau de nos clients, de nos résultats et de nos
processus internes. C’est un véritable outil de gestion et de pilotage tant au niveau Direction Générale qu'unités
opérationnelles. Le management apprécie I'outil pour la vision claire qu'il apporte » résume Yannick Philippe.

BOA a travaillé sur la mise en place de différentes requétes suivant les besoins de restitution d’information pour disposer de
prévisions exactes, importantes en terme de colts et de satisfaction client.

« Notre objectif étant que chacune de nos agences puisse proposer 'ensemble des résultats et affiner ses
rapports au niveau de la rentabilité des clients, des données démographiques ou des conditions actuelles du
marché » explique le DSI. Aujourd’hui, le Bénin est devenu site pilote avec une quinzaine de postes utilisateurs
en environnement Windows.

« Ce nouveau systéme offre de nombreux avantages : toutes les informations sont désormais centralisées et
offre aux équipes de chargés de clientéle une vision unifiée et étendue des dossiers de crédits » ajoute le DSI.
Projet important pour le DSI BOA, Coheris a su proposer un systeme décisionnel opérationnel et ouvert.

« Sa richesse fonctionnelle et sa capacité d’intégration a notre SI métier sont évidemment des clés de succes,
mais rien n‘aurait été possible sans le travail d’accompagnement au changement mené en interne avec les
équipes Coheris » conclut Yannick Philippe.

La Tanzanie est en cours de déploiement, et sera prochainement suivie par le Kenya et 'Ouganda.

A propos du Groupe BANK OF AFRICA

Le Groupe BANK OF AFRICA (BOA), dont la création remonte au Mali en 1982, est actuellement présent dans 10 pays africains (Bénin, Burkina Faso,
Cote d’lvoire, Kenya, Madagascar, Mali, Niger, Sénégal, Ouganda et Tanzanie) avec 22 sociétés financieres, dont 10 banques commerciales,
1 banque de I'habitat, 3 sociétés de crédit-bail, 1 société de bourse et 2 sociétés d’investissement. Avec, a fin 2007, un total de bilan consolidé
supérieur a 1,8 milliard d’euros, un bénéfice net consolidé de 35,2 millions d’euros et un personnel d’environ 2000 personnes, le Groupe BANK OF
AFRICA continue sa stratégie de développement axée, d’une part, sur la pénétration de nouveaux territoires, et, d’autre part, sur I'élargissement et
I'amélioration permanente de la gamme des services offerts a une clientéle trés diversifiée, en vue de mieux satisfaire tous les besoins de celle-ci. Le
Groupe BOA compte parmi ces actionnaires principaux la banque privée marocaine BMCE, la société financiére de développement des Pays-Bas
FMO et la société financiere de développement frangcaise PROPARCO.

Coheris en bref...

Editeur frangais de référence sur le marché du CRM, Coheris propose deux gammes de logiciels couvrant les domaines complémentaires du CRM
(Care, Sales et Marketing) et de la Business Intelligence (BPM, Datamining et DQM). Coheris, qui compte plus de 1200 références grands comptes a
travers le monde, s’appuie sur un réseau de partenaires technologiques et d’intégrateurs, ainsi que sur ses propres équipes de consultants spécialisés
et d'ingénieurs. Coheris est cotée sur Euronext Paris (compartiment C) depuis le 30 juin 1999 (ISIN : FR0004031763 / code : COH). Coheris est
éligible aux FCPI. Plus d'informations sur : www.coheris.com



